
Реструктуризация задолженности 

по займу 

Если Вы испытываете временные трудности с оплатой 

займа, «Залоговый эксперт» может пойти навстречу. 

Полный перечень ситуаций, в которых возможна 

реструктуризация или изменение графика платежа 

 Несчастный случай, повлекший причинение тяжкого вреда здоровью заемщика или 
его близких родственников; 

 Присвоение заемщику инвалидности 1 — 2 группы после заключения займа; 
 Тяжелое заболевание заемщика, длящееся не менее 21 (двадцати одного) 

календарного дня со сроком реабилитации свыше 14 (четырнадцати) календарных 
дней; 

 Вынесение судом решения о признании заемщика недееспособным или 
ограниченным в дееспособности; 

 Потеря работы или иного источника дохода заемщиком в течение срока действия 
договора займа; 

 Обретение заемщиком статуса единственного кормильца в семье; 
 Призыв заемщика в Вооруженные силы Российской Федерации; 
 Вступление в законную силу приговора суда в отношении заемщика, 

устанавливающего наказание в виде лишения свободы; 
 Произошедшее не по воле заемщика существенное ухудшение финансового 

положения, не связанное с указанными выше случаями, однако способное 
существенно повлиять на размер дохода заемщика и (или) его способность 
исполнять обязательства по договору займа; 

 Смерть заемщика; 
 Иные ситуации на усмотрение МКК. 

Реструктуризацию или изменение графика платежа можно провести 

по всем заемным продуктам 

Варианты реструктуризации или изменения графика 

платежей займа 

 Отсрочить погашение. Отсрочка на погашение займа и процентов — позволит временно 

перенести дату оплаты платежа до одного месяца. 

 Увеличить срок. Общий срок займа вырастет — это позволит уменьшить сумму 

ежемесячного платежа. 

 Снизить процентную ставку. Процентная ставка снизится — это позволит уменьшить 

сумму ежемесячного платежа. 



Как реструктуризировать задолженность или 

изменить график платежей 
 

Подать заявление можно одним из следующих способов: 

 Подайте заявление и документы онлайн на электронную почту manager@zalog-

expert.ru или в офисе Залогового Эксперта, адреса можно посмотреть на 

страниц https://zalog-expert.ru/kontakty/ . 

 Залоговый Эксперт проанализирует вашу ситуацию и примет решение. Срок рассмотрения 

заявления составляет до 12 рабочих дней. Статусы рассмотрения вы можете отслеживать в 

личном кабинете. 

 В случае одобрения заявления посетите офис Залоговый Эксперт и подпишите документы. 

 

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ, что после изменения индивидуальных условий договора займа 

путем заключения дополнительного соглашения на реструктуризацию может произойти 

увеличение полной стоимости займа и переплаты по процентам (при увеличении срока займа 

и получении льготного периода в оплате основного долга). Также факт проведения 

реструктуризации будет зафиксирован в кредитной истории и может учитываться в оценке 

благонадежности при последующем кредитовании и рефинансировании задолженности. При 

отсрочке на погашение займа и процентов — не требуется внесения изменений в 

индивидуальные условия договора займа и заключения дополнительных соглашений. 

 

 Также в случае невыполнения (несвоевременного, ненадлежащего, неполного) исполнения 

обязательств по внесению денежных средств в соответствии с согласованным графиком 

платежей, начисление процентов, штрафов, пени и неустойки будет восстановлено в 

соответствии с Условиями первоначального Договора. 
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